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(rejected); and (3) Location has a significant positive effect on
Consumer Purchase Intention (accepted).

This is an open access article under the CC BY-SA license.

Article Info

[Noe

Article history:

Received July 02, 2026
Revised July 26, 2026
Accepted July 30, 2026

Keywords:

Kualitas Layanan, Citra Merek,
Lokasi dan Minat Beli.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Pengaruh Kualitas Layanan,
Citra Merek, dan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen Kopi Jinawi.
Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif, dengan alat
analisis SEM, alat bantu SmartPLS 4.1.1.6. Sampel penelitian
berjumlah 119 responden. Data primer diperoleh melalui penyebaran
kuesioner yang diisi oleh pelanggan Kopi Jinawi. Hasil penelitian ini
adalah: 1) Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Beli Konsumen (Diterima); 2) Citra Merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli Konsumen (Ditolak); 3) Lokasi
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Konsumen (Diterima).
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PENDAHULUAN

Industri kopi di Indonesia menunjukkan perkembangan yang signifikan dalam beberapa
tahun terakhir. Data Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat bahwa produksi kopi Indonesia pada
tahun 2022 mencapai 793,19 ribu ton dengan konsumsi domestik sebesar 379,655 ribu ton.
Konsumsi kopi juga terus meningkat, terlihat dari kenaikan konsumsi per kapita dari 1,0 kg per
tahun pada 2013 menjadi 1,8 kg per tahun pada 2023 (Harnum, 2025). Laporan Departemen
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Pertanian Amerika Serikat (USDA) yang dikutip oleh GoodStats juga menunjukkan bahwa
konsumsi kopi Indonesia mencapai 4,79 juta kantong pada periode 2023/2024. Kondisi ini
menunjukkan bahwa kopi telah menjadi bagian dari kebutuhan konsumsi masyarakat yang terus
berkembang (Hizli, 2025). Salah satu coffee shop yang berkembang di Kota Bekasi adalah Kopi
Jinawi. Kopi Jinawi hadir dengan konsep kedai kopi yang mengutamakan kualitas produk,
kenyamanan suasana, serta pelayanan kepada pelanggan. Meskipun memiliki konsep yang
menarik, Kopi Jinawi tetap menghadapi tantangan akibat meningkatnya jumlah coffee shop
dengan karakteristik yang relatif serupa. Persaingan tersebut mengharuskan perusahaan untuk
terus meningkatkan kualitas layanan, membangun citra merek yang kuat, serta memanfaatkan
lokasi usaha secara optimal agar mampu meningkatkan minat beli konsumen.

Salah satu coffee shop yang turut berkembang di tengah persaingan tersebut adalah Kopi
Jinawi. Dengan konsep yang mengutamakan kualitas produk, kenyamanan, dan pelayanan
kepada pelanggan, Kopi Jinawi berupaya memberikan pengalaman yang positif bagi setiap
konsumen. Namun, semakin banyaknya coffee shop dengan konsep yang serupa menyebabkan
konsumen memiliki lebih banyak alternatif dalam menentukan tempat yang akan dikunjungi.
Kondisi ini mengharuskan Kopi Jinawi untuk terus meningkatkan kualitas layanan,
membangun citra merek yang kuat, serta memanfaatkan lokasi usaha secara optimal agar
mampu meningkatkan minat beli konsumen.

Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan terhadap 30 konsumen Kopi Jinawi, masih
ditemukan beberapa aspek yang perlu mendapatkan perhatian. Sebagian besar responden
menilai bahwa kualitas pelayanan belum sepenuhnya memenuhi harapan, citra merek Kopi
Jinawi belum memiliki ciri khas yang kuat, serta lokasi dinilai belum mudah diakses. Di sisi
lain, minat beli konsumen tergolong cukup baik, namun keinginan untuk merekomendasikan
Kopi Jinawi kepada orang lain masih relatif rendah. Temuan tersebut menunjukkan adanya
ketidaksesuaian antara persepsi konsumen terhadap kualitas layanan, citra merek, dan lokasi
dengan minat beli, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui hubungan
antarvariabel tersebut.

Minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap
suatu produk atau jasa setelah melalui berbagai pertimbangan. Dalam konteks coffee shop,
minat beli tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas produk yang ditawarkan, tetapi juga oleh
kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan, citra merek yang terbentuk di benak
konsumen, serta kemudahan dalam menjangkau lokasi usaha. Ketiga faktor tersebut menjadi
aspek penting yang dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk berkunjung maupun
melakukan pembelian ulang.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas layanan, citra merek, dan lokasi terhadap minat beli konsumen Kopi Jinawi. Hasil
penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen
pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan perilaku konsumen pada industri coffee shop,
serta menjadi bahan pertimbangan bagi pengelola Kopi Jinawi dalam menyusun strategi
peningkatan kualitas layanan, penguatan citra merek, dan optimalisasi lokasi usaha guna
meningkatkan minat beli konsumen.

KAJIAN TEORI
Minat Beli

Minat beli adalah perasaan tertarik yang muncul setelah mendapatkan dorongan dari produk
yang dilihatnya agar melakukan pembelian untuk dapat memiliki produk. Minat beli menjadi
respon terhadap obyek yang menunjukkan keinginan seseorang untuk membeli yang muncul secara
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eksternal (Kotler, P., & Keller, 2020). Menurut Ferdinand (2026), minat beli dapat diidentifikasi
melalui indikatorindikator sebagai berikut:

1. Minat transaksional
2. Minat refrensial
3. Minat preferensial
4. Minat eksploratif
Kualitas Layanan

Kualitas layanan merupakan kemampuan perusahaan dalam memberikan pelayanan
yang sesuai dengan harapan konsumen. Menurut Cahya et al. (2025) kualitas layanan berperan
penting dalam membentuk pengalaman konsumen selama menggunakan produk atau jasa. Oleh
karena itu, perusahaan perlu terus meningkatkan kualitas pelayanan agar konsumen merasa
puas dan memiliki minat untuk melakukan pembelian. Menurut Kotler & Keller (2022),
mendefinisikan indikator kualitas pelayanan yang terdiri atas:

Keandalan (reliability)
Ketanggapan (responsiveness)
Jaminan (Assurance)

Empati (empathy)

Berwujud (tangibles)

WD E

Citra Merek

Citra merek dapat didefinisikan sebagai representasi dari keseluruhan persepsi akan
merek yang terbentuk dari informasi serta pengalaman masa lalu konsumen atas merek tertentu.
Citra merek berhubungan dengan sikap, keyakinan serta preferensi akan merek tertentu (Chalil,
2020). Menurut Kotler & Keller (2022), mendefinisikan indikator Citra merek (Brand image)
yang terdiri atas:

1. Keunggulan asosiasi merek
2. Kekuatan asosiasi merek
3. Keunikan asosiasi merek

Lokasi

Lokasi merupakan tempat berlangsungnya aktivitas perusahaan dalam menghasilkan
dan menawarkan produk kepada konsumen. Oleh karena itu, pemilihan lokasi perlu didasarkan
pada pertimbangan yang matang agar usaha berada di tempat yang strategis dan mampu
menarik lebih banyak konsumen (Juniar et al., 2025). Menurut Tjiptono (2020), lokasi dapat
diidentifikasi melalui indikatorindikator sebagai berikut:

1. Akses
2. Visibilitas

3. Tempat parker yang luas, aman, dan nyaman
4. Ekspansi

5. Lingkungan

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas layanan, citra
merek, dan lokasi terhadap minat beli konsumen Kopi Jinawi. Pendekatan kuantitatif dipilih
karena penelitian berfokus pada pengukuran hubungan antarvariabel yang dianalisis secara
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statistik. Menurut Sugiyono (2023), populasi merupakan keseluruhan subjek atau objek yang
memiliki karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulannya. Berdasarkan konsep tersebut, populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen Kopi Jinawi. Karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti, maka
populasi dalam penelitian ini termasuk kategori infinite population.

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Hair et al. (2021) karena jumlah
populasi tidak diketahui secara pasti. Jumlah indikator dalam penelitian ini sebanyak 17
indikator, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 119 responden. Teknik pengambilan
sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling, yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan Kriteria tertentu yang telah ditetapkan peneliti. Adapun
kriteria responden dalam penelitian ini adalah berusia minimal 17 tahun, mengetahui atau
mengenal Kopi Jinawi sebagai objek penelitian, serta bersedia mengisi kuesioner penelitian
secara jujur dan lengkap. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner tertutup
dengan skala Likert yang disebarkan secara daring melalui Google Form. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling—Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS versi 4.1.1.6. Analisis dilakukan melalui
evaluasi outer model yang meliputi uji validitas konvergen, validitas diskriminan, dan
reliabilitas, serta evaluasi inner model melalui uji koefisien determinasi (R?) dan path
coefficient untuk menguji hipotesis penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)

Validitas Konvergen, Validitas Diskriman, dan Reabilitas Komposit ditunjukkan dalam
hasil pengujian outer model penelitian ini. Sebanyak 119 data dianalisis menggunakan
SmartPLS untuk uji outer model.

Gambar 1. Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)
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Validitas Konvergen (Convergent Validity)
Loading Factor

Pengujian awal pada outer model akan dijalankan melalui outer loading terlebih dahulu
atau lazim disebut dengan loading factor. Data diolah menggunakan SmartPLS versi 4.1.1.6
untuk loading factor.

Tabel 1. Loading Factor

Pernyataan | Kualitas Layanan | Citra Merek | Lokasi | Minat Beli
X1.1 0.901

X1.10 0.852

X1.11 0.861

X112 0.869

X1.2 0.885

X1.3 0.830

X1.4 0.829

X1.5 0.845

X1.6 0.836

X1.7 0.853

X1.8 0.845

X1.9 0.844

X2.1 0.888

X2.2 0.898

X2.3 0.885

X2.4 0.831

X3.1 0.825
X3.10 0.819
X3.2 0.796
X3.3 0.845
X3.4 0.857
X3.5 0.867
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Pernyataan | Kualitas Layanan | Citra Merek | Lokasi | Minat Beli
X3.6 0.826

X3.7 0.841

X3.8 0.813

X3.9 0.834

Y11 0.805
Y1.2 0.849
Y1.3 0.844
Y1.4 0.875
Y15 0.805
Y1.6 0.817
Y1.7 0.833
Y1.8 0.806

Hasil data diatas menyatakan outer loading setiap indikator dari variabel kualitas
layanan, lokasi, dan minat beli sudah mempunyai nilai loading factor > 0.7, lalu dapat
melakukan pengujian selanjutnya.

Average Variance Extracted (AVE)

Nilai Average variance Extracted (AVE) minimal 0,5 menunjukkan nilai konvergen

baik (valid).
Tabel 2. Average Variance Extracted (AVE)
Variabel Average variance Keterangan
extracted (AVE)

Kualitas Layanan 0.730 Terpenuhi

Citra Merek 0.767 Terpenuhi

Lokasi 0.693 Terpenuhi

Minat Beli 0.688 Terpenuhi

Hasil menunjukan kualitas layanan (X1), citra merek (X2), lokasi (X3) dan minat beli
(Y) telah mencapai nilai diatas 0,5. Sehingga variabel tersebut valid pada uji validitas

konvergen.
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Uji Discriminant Validity

Langkah berikutnya pada analisis mengukur validitas yang diujikan. Proses ini

dikerjakan melalui cross loading dengan penilaian > 0.5 untuk dianggap valid.

Tabel 3. Uji Discriminant Validity

Variabel | Kualitas Layanan | Citra Merek | Lokasi | Minat Beli
X1.1 0.901 0.856 0.826 0.880
X1.10 0.852 0.815 0.823 0.820
X1.11 0.861 0.834 0.851 0.855
X1.12 0.869 0.840 0.806 0.848
X1.2 0.885 0.852 0.822 0.884
X1.3 0.830 0.814 0.795 0.777
X1.4 0.829 0.757 0.788 0.789
X1.5 0.845 0.801 0.815 0.825
X1.6 0.836 0.799 0.747 0.790
X1.7 0.853 0.765 0.807 0.808
X1.8 0.845 0.794 0.799 0.809
X1.9 0.844 0.798 0.820 0.806
X2.1 0.835 0.888 0.811 0.837
X2.2 0.874 0.898 0.818 0.835
X2.3 0.839 0.885 0.797 0.827
X2.4 0.775 0.831 0.806 0.743
X3.1 0.746 0.697 0.825 0.791
X3.10 0.821 0.786 0.819 0.798
X3.2 0.717 0.673 0.796 0.695
X3.3 0.754 0.752 0.845 0.745
X3.4 0.812 0.840 0.857 0.788
X3.5 0.808 0.789 0.867 0.782
X3.6 0.785 0.763 0.826 0.786
X3.7 0.775 0.727 0.841 0.775

929 | JPIM: Jurnal Penelitian limiah Multidisipliner




JPIM: Jurnal Penelitian limiah Multidisipliner

Vol. 03, No. 02, Tahun 2026, Hal. 923-936, ISSN: 3089-0128 (Online) 2 il
Variabel | Kualitas Layanan | Citra Merek | Lokasi | Minat Beli
X3.8 0.791 0.780 0.813 0.785
X3.9 0.855 0.848 0.834 0.839
Y1.1 0.796 0.754 0.726 0.805
Y1.2 0.824 0.790 0.759 0.849
Y1.3 0.808 0.778 0.781 0.844
Y14 0.841 0.847 0.801 0.875
Y1.5 0.776 0.705 0.773 0.805
Y1.6 0.806 0.767 0.818 0.817
Y1.7 0.798 0.750 0.797 0.833
Y1.8 0.753 0.752 0.759 0.806

Berdasarkan tabel diatas, nilai cross loading untuk setiap indikator dengan variabelnya
menunjukan angka > 0.5, Sehingga pengujian ini dinyatakan valid secara diskriminan.

Reabilitas Komposit (Composite Reability)

Composite relibility dapat dikatakan reliabel ketika memiliki nilai 0,6 — 0,7 dan nilai
Cronbach’s alpha sebesar > 0,7. Dari data composite reliability dan cronbach’s alpha dapat
dilihat sebagaimana berikut ini:

Tabel 4. Reabilitas Komposit (Composite Reability)

Variabel Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a)
Kualitas Layanan 0.966 0.967
Citra merek 0.899 0.901
Lokasi 0.951 0.951
Minat Beli 0.935 0.936

Berdasarkan hasil diatas menunjukan bahwa Cronbanch’s alpha dan Composite
reliability > 0,7. Dengan demikian, kontruk secara keseluruhan memiliki realiabilitas yang
sangat baik.

Evaluasi Model Struktural Innear model

Pada proses ini akan melakukan pengukuran yang menggambarkan variable laten
melalui tahap uji koefisien determinasi (R2 ) dan path coefficient. Analisis menggunakan alat
pengukuran berupa SmartPLS versi 4.1.1.6 dengan bootstrapping sebanyak 119 subsamples.
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Gambar 2. Evaluasi Model Struktural Innear model

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian koefisen determinasi (R-square) menunjukkan bahwa faktor laten eksogen
terhadap besaran antara nol dan satu. Nilai model dengan 0,67 dinyatakakan kuat, 0,33 sedang,
dan 0,19 lemah. Hasilnya disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 5. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Variabel | Original sample (O) | Sample mean (M) | Standard deviation T statistics P
(STDEV) (|O/STDEV)) values
Minat 0.938 0.938 0.018 52.876 0.000
Beli

Berdasarkan Tabel 5 mengenai hasil R-Square, diperoleh nilai R-Square (Original
Sample) untuk variabel Minat Beli sebesar 0,938. Nilai tersebut menunjukkan bahwa sebesar
93,8% variasi pada variabel Minat Beli dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen yang
digunakan dalam model penelitian ini. Sedangkan sisanya sebesar 6,2% dijelaskan oleh variabel
lain di luar model penelitian.

Uji Path Coefficients atau Koefisien Jalur dan Hipotesis

Uji path coefficients dan hipotesis menggunakan Rules of Thumb, dengan T statistic >
1.96 pada P-value < 0.05 dan koefisien beta positif, dianggap valid dan signifikan. Hasilnya
disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 5. Uji Path Coefficients atau Koefisien Jalur dan Hipotesis

Varibel Original sample | Sample mean Standard T statistics | P values | Keterangan
(O) (M) deviation (|O/STDEV))
(STDEV)
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Kualitas 0.716 0.712 0.135 5.319 0.000 | Signifikan

Layanan

-> Minat
Beli

Citra 0.053 0.054 0.081 0.651 0.515 Tidak
Merek. - Signifikan
> Minat

Beli

Lokasi -> 0.211 0.214 0.106 1.979 0.048 | Signifikan
Minat
Beli

Berdasarkan tabel uji path coefficients, pengaruh kualitas layanan terhadap minat beli
signifikan dengan hasil nilai T-statistic 5.319 > 1.96 dan P-values 0.000 < 0.05 menunjukan
bahwa kualitas layanan signifikan terhadap minat beli.

Sedangkan, citra merek terhadap minat beli tidak signifikan dengan hasil nilai T-
statistic 0.651 < 1.96 dan P-values 0.515 > 0.05, menunjukan bahwa citra merek tidak
berpengaruh terhadap minat beli.

Selain itu, lokasi terhadap minat beli signifikan dengan T-statistic 1.979 > 1.96 dan P-
values 0.048 < 0.05, menunjukkan pengaruh lokasi signifikan terhadap minat beli.

PEMBAHASAN

Uji hipotesis berikut akan memberikan gambaran tentang hasil pengujian yang telah
dilakukan dalam penelitian ini:

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Beli

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, variabel Kualitas Layanan memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Hasil analisis menunjukkan
nilai T-statistic sebesar 5,319 yang lebih besar dari 1,96 dan nilai P-values sebesar 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, hipotesis pertama (H1) diterima, yang berarti Kualitas
Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi.

Temuan penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller
(2022). yang menyatakan bahwa kualitas layanan merupakan salah satu faktor penting yang
dapat memengaruhi perilaku konsumen, termasuk minat beli. Semakin baik kualitas layanan
yang diterima konsumen, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk
melakukan pembelian.

Hasil penelitian ini juga mendukung penelitian yang dilakukan oleh Amal et al., (2025)
dan Darniati Zebua (2022). yang menyimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Oleh karena itu, kualitas layanan menjadi faktor
penting yang perlu dipertahankan dan ditingkatkan oleh Kopi Jinawi untuk menarik minat beli
konsumen.

Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, variabel Citra Merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Hasil analisis menunjukkan nilai T-statistic
sebesar 0,651 yang lebih kecil dari 1,96 dan nilai P-values sebesar 0,515 yang lebih besar dari
0,05. Dengan demikian, hipotesis kedua (H2) ditolak, yang berarti Citra Merek tidak
berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi.
Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Alfiah Nofiana et al., (2024) serta Novita
dan Darmawan (2024). yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap minat beli. Namun demikian, hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Anggraeni
dan Sabrina (2021). yang menemukan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh citra merek dapat
berbeda-beda tergantung pada karakteristik konsumen dan objek penelitian yang digunakan.

Pengaruh Lokasi terhadap Minat Beli

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, variabel Lokasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Hasil analisis menunjukkan nilai T-
statistic sebesar 1,979 yang lebih besar dari 1,96 dan nilai Pvalues sebesar 0,048 yang lebih
kecil dari 0,05. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3) diterima, yang berarti Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Yusuf et al (2022). serta Betari et al
(2022). yang menyimpulkan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli konsumen. Oleh karena itu, Kopi Jinawi perlu mempertahankan dan mengoptimalkan
keunggulan lokasi yang dimiliki agar dapat terus meningkatkan minat beli konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Kualitas
Layanan, Citra Merek, dan Lokasi terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi, maka dapat
ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, seperti pelayanan yang cepat, ramah,
responsif, dan mampu memenuhi harapan pelanggan, maka semakin tinggi pula minat
konsumen untuk melakukan pembelian di Kopi Jinawi.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Temuan ini mengindikasikan bahwa citra
merek belum menjadi faktor utama yang dipertimbangkan konsumen dalam membentuk
minat beli. Konsumen cenderung lebih mempertimbangkan faktor lain yang dirasakan
secara langsung, seperti kualitas layanan dan kemudahan akses lokasi.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli konsumen Kopi Jinawi. Hal ini menunjukkan bahwa lokasi yang
strategis, mudah dijangkau, dan memiliki akses yang baik mampu meningkatkan
ketertarikan konsumen untuk berkunjung dan melakukan pembelian di Kopi Jinawi.
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